Adquirir habilidades para evaluar el potencial de mejora de los procesos y definir
escenarios futuros deseados.

12 horas

1. CONCEPTOS LEAN.

1.1. La Empresa Orientada al Cliente como paradigma de la competitividad.
1.2. La Cadena de Valor. Los conceptos de Valor anadido y Despilfarro.

1.3. Ineficiencias habituales en las empresas.

1.4. Cémo eliminar las ineficiencias.

2. VALUE STREAM MAPPING.

2.1. Cartografiado de la cadena de valor actual.

2.2. Cartografiado de la cadena de valor futura deseada.

Bimodal: puede hacerse de forma presencial en el centro de formaciéon o
conectarse por aula virtual con el profesor en directo.

(plazas limitadas): 6 DIAS LECTIVOS

- Dos horas diarias de conexidn o asistencia al centro. Horario a determinar
para favorecer la conexion a personas trabajadoras.



